Politica de Transferéncia de Dados Pessoais Prestadores de Servicos Grupo
Soul

1. Introducgéao

1.1 O Grupo Soul, EGA Gestao e EGAS Servigos”, assumiram o compromisso de
valorizagao da privacidade e da protecdo de dados de seus empregados,
colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores, clientes e demais terceiros
com quem interage.

1.2. Visando garantir o cumprimento da Lei n® 13.709/2018, de 14 de agosto de
2018, (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”) a EGA Gestao
desenvolveu um ambiente de privacidade e protecdo de dados, atribuindo
atividades e responsabilidades sobre o gerenciamento do ciclo de vida dos Dados
Pessoais em todos os niveis da organizagao

A quem se destina

As empresas EGA Gestao e EGAS Servigos, como parte do Grupo Soul, suas filiais
e subsidiarias esta totalmente comprometida com a coleta, uso e cuidado
responsaveis dos Dados Pessoais de seus/suas prestadores de servigcos. Este
documento de Privacidade para Prestadores de Servigcos fornece informacdes
sobre como coletamos, usamos e compartilhamos Dados Pessoais por meio de
Nnossos sites, servigos, produtos, aplicativos mdéveis ou outros sites

Se estiver em uma jurisdigcdo que reconheca o conceito de Controlador de Dados
ou similar, o Controlador de Dados ¢ a entidade da Ega Gestao (incluindo o Grupo)
com a qual vocé tem um relacionamento com o cliente. Se vocé tiver uma duvida
sobre como seus Dados Pessoais estdo sendo usados, entre em contato com o
Controlador de Dados por meio da equipe do Encarregado de Protecao de Dados
("DPQO") aqui.

Os termos em maitsculas, ndo definidos de outra forma neste documento, tém
os seguintes significados:

Dados Pessoais significa qualquer informacgao relacionada a um individuo vivo
identificado ou identificavel

Dados Pessoais Sensiveis significa qualquer informacéao relacionada a origem
racial ou étnica de um individuo, opinides politicas, crengas religiosas ou outras,
filiacdo sindical, registros criminais/histérico ou tratamento de dados genéticos ou
dados biométricos, dados relativos a salide ou dados relativos a vida sexual ou
orientacao sexual de uma pessoa natural. Dependendo do pais em que vocé vive,
os dados pessoais sensiveis também podem se referir a informacdes pessoais que,
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uma vez vazadas ou usadas ilegalmente, podem causar danos as pessoas fisicas,
incluindo, entre outras: informagbes sobre status especialmente designado,
contasfinanceiras, rastreamento de localizagao individual, bem como informacgdes
pessoais de menores ou informagcdes sobre segurancga social, carteira de
motorista, identificacdo do estado e numeros de passaporte, geolocalizacao
precisa, combinacao de enderegco de e-mail, cartdo de débito ou cartdo de crédito
com codigo de seguranca ou acesso, senha ou outras credenciais que permitem o
acesso a conta financeira

Tratamento significa o uso de dados pessoais, incluindo: coleta, registro,
organizacao, estruturacdo, adaptacdo ou alteracdo, analise, recuperacgao,
consulta, fornecimento ou bloqueio de acesso (incluindo — acesso remoto),
divulgacao, disseminacdo, alinhamento, cépia, transferéncia, armazenamento,
exclusdo, hospedagem, combinado, destruido, descarte ou outro uso ou
tratamento de dados pessoais.

* Controlador de Dados significa a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica,
agéncia ou outro 6rgao que, sozinho ou em conjunto com outros, determina as
finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais. Em nossa empresa, o
controlador de dados final € a Grupo Soul, nosso grupo e Terceiro significa qualquer
pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro érgao que
nao seja o Titular de Dados ou o Controlador de Dados. Qualquer fornecedor ou
prestador de servigos que trate Unica ou conjuntamente dados pessoais em home
do Controlador de Dados e atue de acordo com as instrugoes do Controlador de
Dados

Titular de Dados significa o individuo vivo identificado ou identificavel a quem os
Dados Pessoais se referem *

Grupo Soul: A listagem completa das empresas do Grupo pode ser encontrada
aqui:

Prestadores de Servicgos significa terceirizados /as de Servigos do Grupo Soul
Dados Pessoais que coletamos e tratamos

Coletamos armazenamos e tratamos seus Dados Pessoais de varias maneiras,
incluindo:

Quando é nomeado/a como prestador/a de servigo de qualquer uma de nossas
empresas

Dependendo da sua fungdo, seus Dados Pessoais também podem ser tratados
pelos nossos clientes de maneira independentemente de nds, isso significa que os
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nossos clientes podem independentemente de nés executarem suas operagoes

comerciais e tratar seus dados.

Os Clientes geralmente usarédo seus Dados Pessoais de uma maneira compativel

com este documento. Se eles/es usarem seus Dados Pessoais de uma maneira

diferente, eles/as serdo obrigados/as a fornecer mais informacdes de privacidade

para cumprir suas proprias obrigacoes legais sob as leis gerais de protecao de

dados

Quando visitar nossa empresa, inclusive se fizer um cadastro conosco

Quando nos responde por qualquer um dos nossos canais (por exemplo,

plataformas de Mensagens, como mensagens de texto, canal de suporte, midias

sociais e e-mail)

As seguintes categorias de Dados Pessoais sdo seguidas por informacdes sobre
a(s) sua(s) fonte(s), finalidade(s), bases legais e divulgacao(des):

de contato (titulo,
sobrenome, nome,
qualqguer outro nome,

endereco fisico, endereco
alternativo, endereco de e-
mail, nUmeros de telefone),
bem como quaisquer
identificadores exclusivos
atribuidos a vocé por nds
(por exemplo, uma ID de
prestador de servico) e
qgualquer foto de perfil que
vocé incluir em nossos
sistemas, sua data de
nascimento, seus dados
bancarios.

Categorias Exemplos de Dados | Finalidades e bases legais para o
Dados Pessoais Pessoais suas fontes Tratamento de Dados Pessoais

Dados Pessoais | Os identificadores podem | Podemos usar seus Dados Pessoais para
Basicos incluir seu nome e detalhes | cumprir pedidos e fornecer comissdes,

descontos, incentivos apropriados, isso é
para cumprir nossas obrigacdes contratuais.
Também podemos usar suas informacgdes
para verificar crédito para iniciar ou
defender qualquer reivindicacdo legal,
incluindo para realizar a cobranga de
qgualquer divida devida por vocé, a fim de
atender aos nossos interesses comerciais
legitimos garantindo que possamos exercer
nossos direitos adequadamente. Usamos
terceiros para realizar essas verificagGes,
podemos entrar em contato por e-mail SMS
ou telefone por razdes administrativas ou
operacionais, por exemplo, para |lhe enviar a
confirmacdo dos seus servicos dos
pagamentos. Podemos entrar em contato
com por e-mail para enviar informacgses
sobre marketing e servigos para apresentar
nossas vagas ou direcionar
avaliagbes/pesquisas de produtos a vocé
trataremos esses dados pessoais com base
em nosso legitimo interesse, para a
execuc¢do de nossas obrigagdes em contrato
ou conforme permitido por lei.
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Sensiveis

Dados Pessoais

Limitamos as circunstancias
em que coletamos e
tratamos essas categorias
especiais de dados. Em
alguns casos, vocé pode ter
solicitado servigos que ndo
envolvem diretamente a
coleta de quaisquer
categorias especificas de
dados, mas podem implicar
ou sugerir sua religido,
saude ou outras categorias
especiais de dados, como
estado civel e eventos
adversos sobre vocé, que
podem incluir informacdes
sobre sua saude e/ou etnia.

Podemos usar esses Dados Pessoais para
preenchimento das vagas que se candidatar,
ofertar vagas de acordo com informacses
fornecidas, enviar contelddo personalizado,
informagGes para l|he enviar brochuras,
cupons, amostras e outras informagdes
inerente aos servicos e produtos do Grupo
Soul, quando desempenhamos nossas
fungdes provenientes de um contrato
firmado. Tratamos esses Dados Pessoais
com base no seu consentimento ou
conforme permitido pelas leis aplicaveis.
Esses dados pessoais poder ser
compartilhados para fins comerciais dentro
do Grupo Soul e Clientes.

Dados Comerciais

Informacgdes dos servigos
prestados para o Grupo
Soul registros de
pagamentos e e suas
informacgdes de linha de
relatério, bem como
informacdes cursos,
graduacdes, registro em
conselhos e outras
informacdes pertinentes a
sua profissdo e fungao
exercida.

Podemos usar seus dados pessoais para
adaptar suas necessidades e preferéncias e
para fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada de Prestador de Servico. Para
ajuda-lo/a a prestar servicos aos nossos
clientes, podemos entrar em contato por e-
mail, SMS ou telefone sobre nossas vagas e
promogoes. Podemos usar as informacgdes
gue temos sobre vocé (incluindo seu
histérico de servigos prestados) para criar
um perfil sobre suas experiéncias
profissional e para enviar ofertas de vagas
personalizados para garantir que
administremos nossos negdcios de forma
mais eficaz. Dependendo das leis aplicaveis,
trataremos seus Dados Pessoais com base
em nosso legitimo interesse (quando
aplicavel), para a execugdo das obrigagdes
de nosso contrato com vocé, para cumprir
obrigacdes legais ou conforme prescrito por
lei.
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Inferéncias

Dados Pessoais

extraidas de outros

Isso inclui um perfil que
reflete as preferéncias,
caracteristicas, tendéncias
psicoldgicas,
predisposicoes,
comportamento, atitudes,
inteligéncia, habilidades e
aptidGes de uma pessoa.
Ele também inclui
informacdes verificadas
sobre vocé a partir de
midias sociais, como sua
foto de perfil, curtidas,
localizagdo e lista de
amigos e preferéncias de
servicos e produtos.
Recebemos essas
inferéncias indiretamente
de vocé (por exemplo,
observando suas acées em
nosso site) ou de terceiros,
como um provedor de
analise de dados.

Usamos esses Dados Pessoais para fornecer
e melhorar oferta de vagas que se
candidatar, para lhe enviar conteudo
personalizado, informacdes e para lhe
enviar conteudo vagas disponiveis e outras
informagdes do Grupo Soul e/ou para lhe
enviar informacdes e publicidade relevante
sobre nossos produtos e servicos. Também
podemos usa-los para enviar copias de
nossa newsletter informacgGes sobre nossos
servigos e parceiros, entrar em contato
sobre assuntos relacionados a servigos.
Podemos usar seus dados para coletar
feedback para permitir que participe de
pesquisas de clientes ou grupos focais, para
informa-lo sobre oportunidades comerciais
em que possa estar interessado/a para
melhorar sua experiéncia como prestador
de servico criando um perfil de preferéncias
(incluindo registro de candidatura de
vagas), para oferecer vagas personalizadas,
para permitir sua participacdao nos nossos
processos seletivos, melhorar nossos
servigos existentes, desenvolver novos,
cumprir nossos processos administrativos e
comerciais em atividades como aquelas
para fins de seguranca, andlise estatisticas
e de marketing, manutencdo e
desenvolvimento de sistemas para
gerenciar garantias e reembolso de
despesas. Dependendo das leis aplicaveis
esses dados pessoais com base em nosso
legitimos interesse (quando aplicavel) e
guando exigido por lei, com base em seu
consentimento.
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Dados de
Comunicag¢ao

Podemos coletar dados de
comunicacdo de varias
fontes, incluindo listas de
contatos, informacdes
demograficas

originalmente coletadas de

outras empresas do Grupo
Soul e dados pessoais
obtidos legalmente de
terceiros, que podem ser
combinados com outras
informacgdes que
coletamos para os fins
descritos nesta secao,
incluindo informacodes
sobre suas comunicacgdes
conosco (por exemplo,
seus e-mails, cartas
ligacOes, postagens e
mensagens em nossas
redes sociais). Isso pode
incluir comunicagdes com
Gerentes, analistas e/ou
clientes se eles/as
compartilharem essas
comunicagdes conosco.

Dependendo das leis aplicaveis esses dados
pessoais com base em nosso legitimos
interesses (quando aplicavel) e quando
exigido por lei, com base em seu
consentimento.

Outros Dados
Pessoais que
possamos ter
coletado com seu
consentimento

Recebemos essas
informacdes diretamente
de vocé. Isso pode incluir:
Informacdes verificadas
sobre vocé a partir de
midias sociais, como sua
foto de perfil, curtidas,
localizagdo e lista de
amigos/as Detalhes de
geolocalizagdo ao usar um
de nossos aplicativos
moveis Outras
informacgdes que
coletamos de vocé com o
seu consentimento.

Usamos esses dados pessoais para fornecer
e melhorar os recursos, produtos e servigos
gue vocé solicitar; para Ihe enviar conteudo
personalizado, informagbes e para lhe
enviar informacgdes sobre oferta de servicos
disponiveis e outras informagdes sobre os
nossos produtos ou do Grupo Soul, quando
desempenhamos nossas fungdes em um
contrato e/ou tratamento de dados
pessoais necessarios para avaliagdo e
aprovagdo de clientes e para ajuda-lo a
encontrar a loja mais préoxima. Dependendo
das leis aplicaveis esses dados pessoais com
base em nosso legitimos interesses (quando
aplicavel) e quando exigido por lei, com base
em seu consentimento.

Por quanto tempo retemos os seus Dados Pessoais

Na medida em que a retencao de seus Dados Pessoais nao seja mais necessaria

para esses fins, seus dados serdo deletados, a menos que seus dados sejam
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necessarios para outros fins estabelecidos neste documento, ou que alguma
retencdo adicional seja obrigatéria pelas leis aplicaveis e / ou necessaria para
cumprir obrigacdes legais ou regulatérias OU para proteger nossos interesses
legitimos (quando aplicavel), incluindo inicio, exercicio ou defesa de quaisquer
reivindicagoes legais existentes ou potenciais Nossos periodos de retencao sao
determinados de acordo com os requisitos legais do pais.

Como compartilhamos e divulgamos seus Dados Pessoais:

e Como uma Empresa nacional, podemos compartilhar seus Dados Pessoais
com:

Empresas do Grupo Soul

e Clientes, outros/as Consultores/as, e/ou franqueados/as do Grupo Soul

o Terceiros que fornecem bens ou servigos para nos ajudar a conduzir nossos
negoécios e melhorar NOSSOS Servigos;

e Auditores/as externos e/ou consultores/as juridicos/as;

e Qutras partes a guem estamos autorizados ou obrigados por lei a divulgar
informacoes;

e Aplicacéo da lei e outras autoridades governamentais. Para tal, a autoridade
deve emitir uma ordem ou mandado judicial adequado, no qual tem de
demonstrar que é necessario o compartilhamento das informacdes
solicitadas. Reservamo-nos o direito de contestar estes pedidos.

e Podemos compartilhar ou transferir seus Dados Pessoais no decorrer de
qualquer processo de reorganizacao direta ou indireta, incluindo, mas nao
limitado a fusbes, aquisicbes, desinvestimentos, faléncias e vendas de
todos ou parte de nossos ativos. Os seus Dados Pessoais podem ser
compartilhados apés a conclusdo de lal transacdo e/ou durante o
processamento de avaliagdo pendente de transferéncia (sujeito a requisitos
de confidencialidade). Se transferidos, seus dados pessoais permanecerao
sujeitos a este aviso de privacidade ou a uma politica que, no minimo,
proteja sua privacidade em igual grau a este Aviso de Privacidade.

Para transferéncia entre outras jurisdigées, podemos recorrer a outros
mecanismos legais para transferéncias internacionais, conforme apropriado de
acordo com a lei aplicavel

Também concluimos e executamos um Contrato Intragrupo para garantir que as
transferéncias seguras e licitas de Dados Pessoais ocorram entre entidades dentro
do Grupo Soul, quando tais transferéncia forem necessarias no curso dos negécios.
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Realizamos Avaliagdes de Impacto de Transferéncias para implementar medidas
suplementares para garantir que os seus Dados Pessoais s&o tratados de acordo
com os padrdes que se aplicam a sua jurisdicdo Seus Dados Pessoais Sensiveis
nao serdo usados para quaisquer fins adicionais que sejam incompativeis com os
fins listados acima, a menos que lhe fornecamos um aviso sobre esses fins
adicionais. Ndo vendemos os seus Dados Pessoais ou os seus Dados Pessoais
Sensiveis, nem o0s compartiihamos com terceiros para publicidade
comportamental em contexto cruzado.

Como protegemos os seus Dados Pessoais

Implementamos medidas técnicas, fisicas e organizacionais abrangentes para
garantir um nivel de seguranga adequado ao risco para os Dados Pessoais que
tratamos e para garantir a conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Estas
medidas visam a proteger a integridade e a confidencialidade continuas dos Dados
Pessoais. Avaliamos e melhoramos essas medidas continuamente.

Os seus direitos em relacao ao tratamento dos seus Dados Pessoais

Obter informacdes sobre os seus Dados Pessoais tratados e para obter uma copia
desses dados (direito de acesso);

* Obter a retificacao de quaisquer dados incorretos €, considerando as finalidades
do tratamento, o preenchimento de dados incompletos (direito de retificagao) (por
favor, informe-nos se e em que medida os seus dados armazenados por nés foram
alterados, para que possamos retificar ou atualizar os respectivos dados);

* Se existirem motivos legitimos, solicitar a eliminacado dos seus dados (direito de
eliminagéao);

* Solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados, caso os requisitos legais sejam
cumpridos (direito a restricdo do tratamento); e retirar 0 seu consentimento a
qualquer momento, se o tratamento de dados se basear no consentimento - note
que talretirada néao afete a licitude do tratamento anterior dos seus dados (retirada
do consentimento);

* Se os requisitos legais forem cumpridos, para receber os dados fornecidos em um
formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina e transferir esses
dados para outro controlador ou, se tecnicamente viavel, té-los transferidos por
noés (direito a portabilidade de dados);
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Nao estdo sujeito/a a uma decisdo baseada exclusivamente no tratamento
automatizado que produza efeitos legais sobre vocé ou o afete significativamente
de maneira semelhante, se os requisitos legais ndo forem atendidos

Opor-se, se a lei aplicavel assim previr, ao tratamento de seus dados (direito de
objecao)

0 que estdo sendo tratados conforme os nossos interesses legitimos (quando
aplicavel), a menos que tais interesses superem seus direitos individuais e/ou

para fins de marketing direto, sem qualquer razdo especial

Para exercer os seus direitos, incluindo a retirada do seu consentimento, contate-
nos aqui. Vocé também pode designar uma/a representante legal para fazer uma
solicitacdo em seu nome. A fim de proteger seus dados contra acesso néo
autorizado ou alteragdo por terceiros, todas as solicitagdes relativas as suas
informagdes pessoais estardo sujeitas a verificacado da identidade do individuo
solicitante. — N&s nos esforcamos para responder a uma solicitacao verificavel
dentro dos prazos necessarios.

Um/aTitular de Dados que considere que ndo estamos cumprindo esse Aviso ou as
leis de protecao de dados aplicaveis no que diz respeito aos seus Dados Pessoais
pode nos contatar para registrar uma reclamacao; apresentar pedidos de exercicio
de direitos; ou resolver qualquer outra questao que surja em virtude desse Aviso.
Reclamacdes por parte de qualquer pessoa também podem ser encaminhadas
para a equipe do Encarregado de Dados aqui

Sem prejuizo de quaisquer outros recursos, vocé também tem o direito de
apresentar uma reclamacdo a uma autoridade supervisora a qualquer momento

Dados de geolocalizagao

Se vocé tiver consentido anteriormente em compartilhar informacoes precisas de
geolocalizacdo com nossos Servigos Digitais, podera optar porinterromper a coleta
dessas informagbes a qualguer momento, alterando as preferéncias nas
configuragcdes do seu navegador ou dispositivo movel.

Notificacoes/Alertas por Push

Se vocé permitiu que um de nossos aplicativos moéveis lhe enviasse notificagdes
push ou alertas, vocé pode desativar essas mensagens a qualguer momento nas
configuracdes de notificagdo em seu dispositivo movel

Como abordamos a privacidade das criancas

(84) 9 9845-8709 Rua Poco Branco, 2002,
juridico@egagestao.com Nova Parnamirim, Parnaminm/RN



Nossos sites sdo projetados e destinados a adultos/as. Entendemos a importancia
de tomar precaucdes extras para proteger a privacidade e a seguranca das criancas
que utilizam os produtos e servigos do Grupo Soul.

Alteracoes que fazemos

Podemos atualizar este documento periodicamente e revisaremos a data na parte
inferior desse documento para refletir a data em que tal atualizacao ocorreu. Se
fizermos quaisquer alteracdes materiais na forma como coletamos, usamos e/ou
compartilhamos os Dados Pessoais que vocé forneceu, empreenderemos esforgos
para notifica-lo/a antes de que tais alteragbes entrem em vigor, por exemplo,
publicando um aviso em destaque no site da Empresa
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