O Grupo Soul desenvolveu uma Politica de Direitos Humanos para focar nas areas
identificadas como prioritarias para seus negdécios, e com isso, encontrar uma
forma de buscar defender os direitos humanos fundamentais nos locais em que
atua.

Esses direitos estdo dispostos nos seguintes documentos:
A Carta Internacional dos Direitos Humanos;

As Declaragdes e Convengdes da Organizagéo Internacional do Trabalho (“OIT”)
(em conjunto denominadas “Convencgodes da OIT”);

Acordos e Convengdes relevantes de protecdo ambiental das Nagdes Unidas
(“ONU”);

Os Principios Voluntarios sobre Seguranca e Direitos Humanos (“VPSHR”, em
inglés).

Os Principios Orientadores da ONU sobre Direitos Humanos e Empresas
(“UNGPs”, em inglés);

Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel;

A Politica articula o compromisso da Empresa em respeitar os Direitos Humanos
e fornecer solugdes para suas violagdes, de acordo com os “UNGPs”.

1. NOSSOS PRINCIPIOS

A Ega Gestdo tem como um de seus pilares estratégicos a construgdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria, participativa e democratica, que valoriza
caracteristicas como honestidade, integridade, diversidade, respeito e
transparéncia em todas as suas atividades e negocios.

Temos como Principios a Protecao, Promocao e Conscientizacdo dos Direitos
Humanos em nossas atividades e ao longo de nossa cadeia produtiva, em
conformidade com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
da ONU.

Este compromisso tem por base a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
que engloba o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto
Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais; e os Principios relativos
aos Direitos Fundamentais estabelecidos na Declaracdo da Organizacéo
Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
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Tais Principios devem ser adotados por todas as operacoes e instituicoes do Grupo
Soul, respeitando a legislagao local e em consonancia com as melhores praticas
do Direito Internacional.

2. NOSSOS VALORES

Estamos comprometidos em criar um mundo onde o Cuidado, a Inspiracao e a
Conexao entre pessoas sejam os pilares do nosso crescimento, para isso,
adotamos as praticas abaixo:

a. Ter tolerancia zero para trabalho infantil. Apenas para fins de instrucao
vocacional e em respeito aos conhecimentos de comunidades tradicionais,
conforme legislacio vigente, as criangcas podem estar envolvidas com o trabalho
desde que ndo comprometa a possibilidade de receber educacio até atingir a
maioridade.

b. Ter tolerancia zero para trabalho forcado ou compulsério. A EGA Gestao
repudia o uso do trabalho forgcado ou obrigatério sob todas as suas formas. Os
empregados devem ter o direito de deixar o local de trabalho apds a jornada de
trabalho e ndo poderao ter seus documentos de identidade retidos pelos seus
empregadores.

c. Fazer ofertas de emprego justas, equitativas e de acordo com as leis locais.
Respeitamos os acordos coletivos e a legislacdo aplicavel para preservacao dos
salarios. Todas as condi¢gdes de pagamento devem ser esclarecidas antes doinicio
do trabalho e horas extras devem ser voluntarias e empregadas de forma
responsavel.

d. Valorizar a diversidade e promover a inclusao. Acreditamos na diversidade
como fonte de inovacao e entendemos que a promoc¢ao da inclusao é necessaria
para consolidar um ambiente de oportunidades iguais, que garanta condi¢cdes de
acesso, permanéncia, mobilidade e desenvolvimento para todos. Para tanto,
contamos com a Politica de Valorizacao da Diversidade, que estimula a geracao de
impacto social positivo.

e. Proporcionar condicoes de um ambiente de trabalho livre de assédio,
preconceito e discriminagao. Nao toleramos condutas abusivas, inoportunas ou
ofensivas nas dindmicas de trabalho. Devem ser denunciadas para nossa
Ouvidoria qualquer situacéo de preconceito, discriminacao, condutas abusivas ou
assédio moral e sexual.

f. Permitir a liberdade de associacao a nossos colaboradores. Permitimos a
constituicdo de sindicato de classe e a participagdo dos empregados em
negociacoes, sem nenhumadistingdo. As negociacdes coletivas sdo possibilitadas
a todos os colaboradores a fim de fixar as condi¢cdes de trabalho e emprego ou
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regular as relagcdes de trabalho. Com isso, é permitido que os colaboradores
escolham seus proéprios representantes e garantimos que estes nao sofram
discriminacao, assédio, intimidagcdo ou retaliacdo por serem membros de
sindicato ou organizacgao.

g. Combater a corrupcao em todas as suas formas. Valorizamos a verdade e
operamos de forma licita, transparente e honesta. Porisso, ndo toleramos praticas
ilicitas—incluindo, mas nao limitado a fraude, suborno, extorsao, contraprestagcoes
ilegais, pagamentos de facilitacdo e corrupgdo — por nossos colaboradores ou
prestadores de servicos na conducao de nossos negdcios.

h. Privacidade e seguranca de dados pessoais. Os dados pessoais devem ser
armazenados de forma segura e jamais podem ser usados de modo indevido ou
compartilhados com outros interessados, investidores, empresas parceiras ou
concorrentes.

3. PROTEGENDO E RESPEITANDO OS DIREITOS HUMANOS

A responsabilidade da empresa em respeitar os direitos humanos abrange néo
apenas hnossas operagbes, mas inclui nossos parceiros, fornecedores,
comunidades fornecedoras, comunidades do entorno, colaboradores Ega Gestéao,
distribuidores, consultores e consultoras e consumidores.

3.1 RELAGAO COM O COLABORADOR
3.1.1 SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Em conjunto com nossos colaboradores prezamos por um espaco de trabalho
seguro e saudavel, com respeito as politicas e normas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente direcionadas para cada area e atividades.

3.1.2 VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

Valorizamos a diversidade de nossa equipe e repudiamos toda e qualquer forma de
preconceito, discriminagao e assédio. Assumimos o compromisso de apurar e
combater quaisquer situacoes de humilhacao, intimidacao, exposic¢ao ao ridiculo,
hostilidade e constrangimento em nosso ambiente de trabalho, sejam elas
relacionadas a cor, raga, sexo, lingua, religido, fisico, género, idade, opiniao
politica ou de outra natureza, nacionalidade, origem social ou qualquer outra
razao.

Além disso, a cada ano ou periodo, Ega gestdo elabora um plano de acdo em
diversidade e inclusdo com as prioridades baseadas no desempenho dos
indicadores relacionados aos grupos minorizados e a questdes sociais emergentes
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nos paises de atuacao, buscando ser uma empresa cada vez mais socialmente
responsavel.

Compromissos publicos assumidos até o momento:

a. Equidade de género

Aigualdade de oportunidades para homens e mulheres € um dos pilares da nossa
politica de diversidade. Adotamos aos Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs), e para reforgcar nosso compromisso assumimos uma estratégia
corporativa onde temos 70% dos cargos de lideranca (geréncia e cargos acima)
ocupados por mulheres. A equidade salarial entre géneros também é uma
realidade na EGA Gestao.

b. Equidade étnico-racial

Estamos comprometidos com a promoc¢éao da diversidade e inclusdo em todas as
areas da nossa organizacao. Como parte desse compromisso, nossas vagas de
lideranga sao direcionadas para promover a participagdo de minorias étnicas.
Acreditamos que a diversidade nas posicdes de lideranca n&do apenas reflete
nossos valores de equidade, mas também enriquece nossa capacidade de inovar
e tomar decisbes informadas.

Incentivamos a candidatura de profissionais de todas as origens étnicas para
nossas vagas de lideranga, reconhecendo a importancia de perspectivas variadas
no desenvolvimento de solugdes criativas e na construgcdo de um ambiente de
trabalho mais inclusivo e representativo.

Estamos determinados a garantir que nossas praticas de recrutamento e selecao
promovam a igualdade de oportunidades e contribuam para um futuro mais
equitativo em todos os niveis da nossa organizacao

c. Inclusao de pessoas LGBTQIA+

Promovemos e apoiamos agdes afirmativas e de combate contra a LGBTQIA+fobia
dentro e fora da nossa empresa.

3.1.3 COMBATE A CORRUPGAO

Contamos com uma Politica de Integridade contra Corrupcdo e Suborno. Os
colaboradores e prestadores de servicos que operam em nome da Ega Gestao
estdo proibidos de se envolver em qualquer atividade corrupta e de oferecer,

(84) 9 9845-8709 Rua Poco Branco, 2002,
juridico@egagestao.com Nova Parnamirim, Parnamirim/RN



prometer, fornecer e autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pessoa a dar
dinheiro ou algo de valor a um “funcionario do governo” ou “agente do governo” ou
a qualquer pessoa fisica ou juridica, com a finalidade de obter ou reter qualquer
vantagem indevida.

3.1.4 Valorizamos a sua Segurancga

Procuramos identificar os riscos de privacidade e seguranca de dados a fim de
controlar e proteger o uso incorreto e a divulgacdo nao autorizada de informacodes
privadas de colaboradores e colaboradoras, fornecedores, consultores e
consultoras e clientes.

Para uso do site, contamos com nossa Politica de Privacidade para o consumidor.
As informacgdes sdo armazenadas em um servidor seguro, e sempre que ha
necessidade de identificagcdo ou fornecimento de informagdes sigilosas, a
transmissao de dados entre o computador e o site do Grupo Soul é realizada
através de conexao segura.

3.2 CADEIA DE FORNECIMENTO RESPONSAVEL

Nossa cadeia de suprimentos cumpre papel fundamental em garantir que os
Direitos Humanos sejam respeitados em todos os elos de fornecimento. Para
tanto, o Cdédigo de Conduta de Fornecedor da EGa Gestao estabelece as normas
minimas a serem atendidas pelos fornecedores, bem como as expectativas da
companhia em relagédo a sua conformidade com as leis, normas, regulamentos e
requisitos oficiais locais, incluindo, mas nao se limitando a, direitos humanos e
praticas trabalhistas, sustentabilidade e responsabilidade ambiental,
anticorrupcado, combate a lavagem de dinheiro, seguranca da informacgao e
protecdo de dados. O Cédigo de Conduta Global de Fornecedor ¢ aplicavel atodos
os fornecedores da EGa Gestao, que devem incorporar e monitorar estes principios
com seus proprios fornecedores de modo a garantir que todos seus requisitos
sejam aplicados a toda a sua cadeia de suprimentos, incluindo sub fornecedores,
subcontratados e agéncias de trabalho temporario.

Temos uma politica de toleréncia zero em relagdo a infragdes de direitos humanos
e corrupgado de qualquer forma. Violagbes relacionadas a esses assuntos
acionaram a revisdo imediata do relacionamento comercial entre a Ega Gestéo e
seus fornecedores, e poderao resultar em sua reducao ou rescisao.

3.3 DUE DILIGENCE E CAPACITAGAO

Nos comprometemos a realizar a diligéncia continua em direitos humanos e nos
envolver com nossos principais stakeholders para continuar a melhorar nossa
abordagem. Desenvolveremos e implementaremos treinamentos sobre o tema
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para funcionarios e parceiros de negdcios e reportaremos anualmente nosso
progresso em nosso Relatério Anual.

4. TRATATIVAS DE IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS E REPARAGOES

Estamos comprometidos em identificar, prevenir e mitigar os impactos adversos,
reais ou potenciais, dos direitos humanos relacionados as nossas atividades
empresariais ou relacionamentos comerciais.

Para garantir que essa conduta se cumpra sem excecdo em todas as relagdes da
empresa, todos os colaboradores e aqueles que representam a EGA Gestéao,
prestadores de servigos, entre outros - devem conhecer nossas politicas e saber
utilizar os canais de denuncia.

Para tanto a EGa Gestao coloca a disposicéo a Linha Etica do Grupo Soul, onde é
possivel realizar manifestagdes em relagao aos direitos humanos. Trata-se de um
canal totalmente confidencial e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Sendo assegurado o anonimato se assim for da preferéncia do(a) manifestante, ou
pelo endereco de e-mail rh@egagestao.com

Todas as preocupacdes serdo prontamente investigadas, de forma imparcial e
confidencial, para que sejam adotadas as medidas necessarias.

A EGA Gestao reitera que é totalmente contra qualquer forma de retaliagdo em
relacao aqueles que levantam suspeitas de boa fé.

5. NOSSA GOVERNANCA

Todos os casos que envolvem denuncia ou investigagcdes sobre violagdes dos
Direitos Humanos sao acompanhados periodicamente pelo Comité de Auditoriada
EGa Gestao que conta com o apoio do time de alta Lideranca e Etica e Compliance.
Isso gera um processo de evolugado continua e assegura que os setores de nossa
organizacado tenham conhecimento claro sobre sua responsabilidade em relagcéo a
direitos humanos.

6. DISPOSICOES FINAIS

Quaisquer duvidas em relagcdo a essa CARTA ABERTA PELOS DIREITOS HUMANOS
favor direcionar ao endereco de e-mail rh@egagestdo.com
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